
Br u k e r g u i d e



Innledning

Denne guiden viser deg hvordan du logger inn, ser ditt sortiment og handler arbeidsklær

1. Hvordan logge inn

2. Navigasjon på nettsiden

3. Hvordan finne og bestille produkter

4. Gjennomføring av bestilling

5. Vanlige spørsmål og svar

6. Kontaktinformasjon for hjelp



Hvordan logge inn?
1. Når kontoen din er klar mottar du en mail fra «Staut 

Arbeidsklær»
1. Logg inn via eposten for å angi nytt passord
2. Brukernavn er epostadressen din

1)



Navigasjon på siden
1. Oversikt over alle tilgjengelig funksjoner på siden

1. Bla. «Ordre» for oversikt over bestillinger

2. Avdeling og kontaktinformasjon til din leder
3. Oversikt over tilgjengelig kreditt og forbruk
4. Tilgjengelig sortiment



Bestilling
1. Velg farge og størrelse 
2. Klikk på «Bestill»
3. Gå til «Handlekurv» eller handle videre



Handlekurv
1. Ved førstegangs kjøp vil bildet se slik ut

1. Neste gang du handler vil du få opp 
forsendelse/henting som valg før du går til kassen

2. Du kan her redigere antall eller slette produkt
(husk å «oppdater handlekurv» etter endring)



Kasse
1. Leveringsadresse, sjekk at den er korrekt
2. Legg inn telefonnummer (første gang)
3. Ordrenotater : benytt denne om du har en spesiell 

beskjed ang forsendelse/størrelse etc.
4. Velg «Frakt»
5. Godkjenn og «Send ordre» ☺



Bekreftelse
1. Bekreftelse på bestillingen din med aktuell info
2. Klikk på «Mitt Sortiment» for å komme tilbake til 

oversikt



Vanlige spørsmål & svar
• Jeg har mistet passordet mitt, hva gjør jeg? 

• Gå hit: https://stautas.no/min-konto/mistet-passord/

• Hva er normal leveringstid: 
• Vi sender normalt fra oss i løpet av ca. 3-10 dager

• Det haster, kan dere sende fortere?
• Ja, er varene på lokalt lager så kan vi det – gi oss beskjed i «Ordrenotater» («kasse») eller ring/mail (63 80 00 01 / ordre@stautas.no)

• Kan jeg endre eller avbestille en bestilling?
• Dette avhenger av statusen på bestillingen. Ta kontakt med oss så raskt som mulig, så hjelper vi deg.  

• Kan jeg bestille varer som ikke ligger i mitt sortiment?
• Nei, du ser kun de produktene som er valgt for din bedrift. Ta kontakt med din leder hvis du har andre behov.  

• Hvordan vet jeg hvilken størrelse jeg skal velge?
• Benytt «Størrelsesguide» siden eller kontakt oss for veiledning.  

• Hvem kontakter jeg hvis jeg har problemer med bestilling eller pålogging?
• Ta kontakt med oss 63 80 00 01 eller ordre@stautas.no 

https://stautas.no/min-konto/mistet-passord/
mailto:ordre@stautas.no
mailto:ordre@stautas.no


Kontaktinformasjon 
• Har du spørsmål ang nettløsningen, produkter, størrelser eller annet?

• Tlf 63 80 00 01

• Ordre@stautas.no

mailto:Ordre@stautas.no
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